ATZCH

Almindelige betingelser for Relatech Aps varmepumpe service

Aftalen geelder for varmepumper og Relatech Aps udfgrer service af luft til luft, luft til vand og jord
varmepumper*. Der tegnes serviceaftale og udfgres service i fglgende postnummer; 7100, 7080, 7000,
6040, 6052,6051, 6064, 6021 6600, 6640,6000, 6091,6092,6093, 6094, 6580, 6070, 6100, 5500. Vi udfgrer
service pa Metro Therm, Vglund, Bosch, Nibe og Vaillant (luft til vand varmepumpe og jordvarmepumpe)
samt Mitsubishi, Panasonic, LG, Bosch og Vaillant (luft til luft varmepumpe).

*| henhold til “Bekendtggrelse nr. 240 af 27/02/2017jordvarmebekendtggrelsen”, skal alle jordvarmeanlaeg,
én gang drligt tilses af en sagkyndig og de lokale myndigheder kan kraeve dokumentation herfor. Desuden
skal varmepumper med kglemiddel maengde over 1 kg, have et drligt eftersyn i henhold til “Bekendtggrelse
nr. 100 af 31/01/2007 0g1094 af 28/11/2011 om anvendelse af trykbzerende udstyr”. Relatech Aps rapport
fra det drlige eftersyn, er din dokumentation for, at disse krav er fulgt

Narveerende betingelser er geeldende for kunder, der har indgaet aftale om eftersyn af varmepumper hos
Relatech Aps (herefter Relatech).

Aftaleperioden galder i 12 maneder og der udfgres et serviceeftersyn i perioden. Abonnementsaftalen
traeder i kraft ved det fgrste eftersyn pa betingelse af, at vores serviceteknikker har godkendt anlaegget,
som er omfattet af abonnementsordningen.

Betaling for abonnementet forfalder umiddelbart efter udfgrelse af eftersynet. Betalingen skal ske efter
vores til enhver tid gaeldende betalingsbetingelser. Eventuelle defekter, der konstateres ved fgrste
eftersyn, udbedres efter aftale med dig som kunde, og faktureres i henhold til vores til enhver tid geeldende
priser.

Telefonvagtordning fra 1. oktober til 30. april fra kl. 8.00 til kl. 20.00 alle ugens dage.

Vagtordning fra 1. maj til 30. september. Mandag - torsdag fra kl. 8.00 til kl. 16.00, fredag fra kl. 8.00 til kl.
14.00. Aftalen daekker ikke tilkald pa helligdage, 1. maj, fredag efter Kr. Himmelfartsdag og Grundlovsdag.

Relatech Varmepumpe abonnement, omfatter udfgrelse af et lovpligtigt arligt serviceeftersyn. Leverede
reservedele (inkl. filtre, anode, kglemiddel) afregnes til gaeldende listepriser.

Udskiftede reservedele skal gemmes af kunden indtil de udskiftede reservedele er betalt.
Fejludbedring af anlaeg, i forbindelse med eftersyn, afregnes efter gaeldende listepriser.

Serviceeftersynet udfgres som et forebyggende vedligeholdelseseftersyn pa de komponenter, der er
indeholdt i Relatech varmepumpeabonnement.

Jordvarmepumper:
¢ Kontrol af brinetryk
¢ Kontrol af brinens frysepunkt

* Afprgvning af lavtryksalarm brinekreds
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* Efterfyldning af IPA-sprit/Mostanol/Glykol - hvis ngdvendigt jf. frysepunkt. Veeske afregnes til geeldende
listepriser

¢ Kontrol/rensning af snavssamler brine kreds, hvis afsparringsventil er monteret

* Kontrol og evt. regulering af varmepumpens klimastyring

» Kontrol af trykekspansionsbeholder, safremt afspaerringsventil er monteret

¢ Kontrol af anleegstryk varmeanlaeg

¢ Kontrol og rensning af snavssamler pa varmeanlag, safremt afspaerringsventil er monteret
» Visuel kontrol af kompressor/tilslutninger

» Kontrol af kelemiddelfyldning, safremt der er konstateret en laekage

Luft til vand varmepumpe og ventilationsvarmepumper:

* Kontrol og evt. regulering af varmepumpens klimastyring

» Kontrol af trykekspansionsbeholder, safremt afspaerringsventil er monteret

» Kontrol af anlaegstryk pa varmeanlaeg

* Kontrol og rensning af snavssamler pa varmeanlag, safremt afspaerringsventil er monteret
¢ Visuel kontrol af kompressor/tilslutninger

* Rensning af fordamper, justering af korrekt flow hen over fordamper / kondensator
» Kontrol af kglemiddelfyldning, safremt der er konstateret en laekage

e Evt. kontrol af ventilationsmangde

¢ Evt. udskiftning af luftfiltre

Luft til luft varmepumpe:

¢ Maling ved varme drift (lav fan speed, temp. 30° C)

e Maling ved kgle drift (lav fan speed, temp. 16° C)

e Kontrol af kompressor / kelemiddelrgr for utaetheder

¢ Kontrol af kglemiddelfyldning, safremt der er konstateret en laekage

¢ Kontrol af kondensaflgb

¢ Rensning af filtre

¢ Rensning af udedel

¢ Funktionstest af fijernbetjening
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Sikkerhed: Relatech arbejder efter alle gaeldende sikkerhedsregler. Det gaelder ogsa i forbindelse med
servicering af varmepumper. Matte der ikke veere fri adgang til varmepumpen eller er varmepumpen
installeret et sted, hvor det sikkerhedsmaessigt ikke er forsvarligt at befinde sig, eksempelvis jaevnfgrende
stigeregulativet, vil et serviceeftersyn ikke blive foretaget.

Abonnementsaftalen omfatter ikke:
¢ Udskiftning af varmepumpen eller brugsvandspumpe

¢ Udskiftning af varmtvandsbeholder eller udsyring/rensning af rgr eller varmespiraler i
varmtvandsbeholder. Kontrol eller udskiftning af anode i varmtvandsbeholder

* Arbejde, der skal udfgres pa bygningsdele/installationsdele ex. manglende aflgb, stoppet faskine, sunket
fundament ved udedel

¢ Tegmning og fyldning af kelemiddel pa kglekredslgb

¢ Demontering af skabe eller hylder, hvis pladsforholdene ggr vores arbejde szerligt vanskeligt, eksempelvis
hvor varmepumpen er indbygget i et skab eller lignende

¢ Seerlige foranstaltninger, der er ngdvendige for at udfgre arbejdet, eksempelvis brug af kran, lift, stillads
eller lignende

¢ Skader eller fejl, forarsaget af manglende pasning, haervaerk, frost- og vandskade samt overspaending
(lynnedslag)

o Skader eller fejl forarsaget af uautoriserede personer

o Skader eller fejl forarsaget af husets elinstallation

e Skader eller fejl i den varmefordelende del af varmeanlaegget (rgr, radiatorer mv.)

¢ Skader eller fejl som fglge af kombinationsdrift (f.eks.: fastbraendsels-, solvarmevarmeanlaeg og lignende.)

¢ Alle tilkald, udover serviceeftersynet. (f.eks.: Tilkald til stremsvigt, vandpafyldning manglende varmt vand,
fejlbetjening af varmepumpen, eller fejlbetjening, fejljustering og indstilling af klimastyringen.)

Abonnementsaftalen Igber i 12 maneder fra dens fornyelse. Inden udlgbet af perioden, vil vi kontakte dig
for at aftale tid for et nyt arligt lovpligtigt serviceeftersyn af varmepumpen. Din accept af, at dette
serviceeftersyn udfgres, medfgrer en automatisk fornyelse af abonnementsperioden for yderligere 12
maneder. Du kan via brev eller mail til mail@relatech.dk opsige abonnementsaftalen med en maneds varsel
til udlgbet af en maned. Vi skal ikke refundere forudbetalt servicevederlag, hvis du opsiger
abonnementsaftalen midt i en periode og ikke @gnsker, at benytte vores service i resten af perioden.

Vi kan skriftligt opsige abonnementsaftalen med minimum en maneds varsel til udlgbet af en
abonnementsperiode. Relatech forbeholder sig ret til at opsige aftalen, safremt kunden ikke fglger
Relatech’s anbefalinger vedrgrende varmepumpen.

Vi skal i sddanne tilfeelde ikke refundere forudbetalt servicevederlag. Relatech er berettiget til, nar som
helst, at &ndre de almindelige betingelser for serviceabonnementer. De til enhver tid gaeldende betingelser
findes pa http://www.relatech.dk
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Safremt aendringerne skyldes regulatoriske forhold, herunder pabud fra offentlige myndigheder, er kunden
forpligtiget til at overholde de nye almindelige betingelser for serviceabonnementer, nar meddelelsen om
@ndringerne er kommet frem. Skyldes @ndringerne andet end regulatoriske forhold, er kunden forpligtiget
til at overholde de nye almindelige betingelser for serviceabonnementer fra det i meddelelsen angivne
tidspunkt, medmindre kunden forinden har opsagt aftalen indenfor den i meddelelsen angivne frist.
Opsigelsen vil have virkning fra tidspunktet for @ndringernes ikrafttraeden.

Hvis du konstaterer fejl eller mangler ved det af os udfgrte arbejde eller de af os leverede reservedele, skal
du inden 8 dage underrette os herom. Vi vil hurtigst muligt herefter foretage afhjelpning af den
konstaterede fejl eller mangel uden yderligere udgift for dig. Vi er erstatningsansvarlige i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler, herunder ogsa produktansvar.

Vi er ikke ansvarlige for tab pa grund af omstaendigheder, som ligger uden for vores kontrol, f.eks. forsinket
eller forhindret ravaretilfgrsel fra vores faste leverandgrer, aendret lovgivning, valutarestriktioner,
naturforhold, krig, oprgr eller lignende samt strejke, fysisk blokade og lockout, uanset om vi er part i
konflikten.

Vi kan opfylde vores forpligtelse i henhold til abonnementsaftalerne ved vores egne energiteknikere,
ligesom vi kan overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til abonnementsaftalerne til
tredjemand.

Dersom Relatech eller kunden bliver ude af stand til helt eller delvis, at opfylde sine forpligtigelser pa grund
af force majeure, suspenderes opfyldelsen af de forpligtigelser, som pahviler den pagaeldende part i
henhold til serviceaftalen, s laenge og i det omfang opfyldelseshindringen bestar.

Den pagaldende part skal tidligst muligt give den anden part meddelelse herom, herunder oplyse om de
narmere enkeltheder og den forventede varighed af force majeure. Den pageeldende part skal s@gge, at
overvinde force majeure situationen hurtigst muligt.

Force majeure betyder omstaendigheder, der indtraeder i eller efter kontraktindgaelsen og som er uden for
den pageeldendes parts kontrol, safremt den pageeldende part har udvist den omhu, som kraeves og som
ikke med rimelighed kunne overvindes. Fglgende omstandigheder, under forudsaetning af at ovenstaende
er opfyldt, vil altid betragtes som force majeure: Ekstraordinaere naturbegivenheder, samfundsfjendtlige
handlinger, krige, ildsvade samt arbejdsstridigheder (strejker, lockouter eller anden urolighed pa
arbejdsmarkedet).

Hvis en force majeure begivenhed medfgrer, at en part kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige
gkonomiske opofrelser kan opfylde sine forpligtigelser, skal dette sidestilles med at den pagaldende part er
ude af stand til helt eller delvis at opfylde sine forpligtigelser.

Regulering af priser, Relatech forbeholder sig ret til at regulere aftalepriserne i takt med prisudviklingen
eller ved andre forhold der pavirker omkostningsniveauet pa kundens aftaletype eller varmepumpen.

Tvister, mellem kunden og Relatech, afggres efter dansk ret. Sager mod Relatech, i henhold til disse
almindelige betingelser — anlagges ved civilretten.
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